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•ต้องท าอะไรให้ส าเร็จ

•ไม่ยาก ไม่ง่ายเกินไป

•รูปธรรมจับต้องได้

•เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

•ถ้ามีการออกแบบระบบต้องกระจายจาก Objective ลงไปยังระดับต่างๆ

•ก าหนดและท าต่อไปในระยะยาว หนึ่งปี หรือ > 1 ปี

•คือทิศทาง

Objective

• Hard goal

• ช่วยขับเคลื่อนให้เกิดผลงานที่มี ประสิทธิภาพ > 

เป้าหมายง่าย

• เป้าหมายยาก

- เฉพาะเจาะจง

- ชัดเจน

• สร้างผลลัพธ์ในระดับสูงมากกว่า ค าพูดที่คลุมเครือ

Goal

• สามารถบรรลุ Objective ได้อย่างไร

- รู้ได้อย่างไร

- วัดจากอะไร

• เฉพาะเจาะจง

- ชัดเจนว่าจะวัดจากอะไร

- ก าหนดระยะเวลาแน่นอน

- ท้าทายอยู่ในวิสัยที่เป็นไปได้

- วัดได้

- ตรวจสอบได้

• วัดเป็นตัวเลขได้แสดงว่าเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญ

- จะมีวิวัฒนาการ/เปลี่ยนแปลงไปตาม

- ขั้นตอนการท างาน

• สะท้อนให้เห็นความก้าวหน้าของ Objective

• มีความส าเร็จทุกระยะเวลา (ถ้าไม่ แสดงว่า OKRs 

ออกแบบมาไม่ดีตั้งแต่แรก)

Key resource

Objective & Key Result



การสร้างความผูกพันของพนักงาน

1.ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน

2.เป็นลายลักษณ์อักษร

3.ประกาศให้ทุกคนทราบ

4.ท างานร่วมได้

5.ความพึงพอใจในการท างาน



02
เป็นช่องทางในการ

เสริมสร้างความร่วมมือ

01

เชื่อมโยงระบบปฏิบัติการที่

ซับซ้อนเข้าด้วยกัน

04
สร้างความมุ่งมั่นในองค์กร

03

OKRs
เป็นตัวช่วยให้เป้าหมาย

ชัดเจนและแม่นย าขึ้น

ช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายไปยัง

ทีมงาน Ĕ มองภาพกว้างขึ้น

06
สร้างเจตนารมณ์และความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

05



08
ช่วยปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน

ให้เหมาะกับสถานการณ์

07

ร่วมฉลองความส าเร็จไป

ด้วยกัน

10
ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุยเพื่อสะท้อน

ความคิดเห็น ความรู้สึกซึ่งกันและกัน 

(Feedback)
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OKRs
ทุกคนรักษาค ามั่นในการท างาน

เสร็จตามเวลาที่ก าหนด

ขยายขีดจ ากัดของทีมงานให้สามารถท า

เป้าหมายที่ยากขึ้นไปได้อีก

11



OKRs

ตั้งเป้าหมาย

สุดโต่ง

สร้างแรง

บันดาลใจ

ยกระดับ

ผลงาน



OKRs
Æ เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีความ

กระชับและชัดเจนส าหรับหน่วยงาน ทีมงาน 

และพนักงานรายบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง

Æ เป็นระบบ โปร่งใส เปิดเผยได้



เป้าหมายชดัเจนต้ังแต่ CEO 

เป้าหมายรายบุคคล 

แผนงานหลักขององค์กร 

ความส าเร็จขององค์กร

ความเชื่อมโยง ความร่วมมือไปมาระหว่างทีม 

ความผูกพัน เชื่อมจากล่างไปบน



OKRs
เป็นระบบที่ขับเคลื่อน

บนพื้นฐานของข้อมูล 

การติดตามตาม

ช่วงเวลาที่ก าหนด 

ติดตามความ

คืบหน้า
ทบทวน ประเมินผล

ติดตามซ้ า



ระบบการติดตาม 

Í

ระบบพิพากษา

Í

ระบบการหาตัวคนผิด

=

ระบบการเตือนภัย



OKRs
• สร้างแรงบันดาลใจอยากท า

สิ่งที่เป็นไปได้ดีมากกว่า

• ทดสอบขีดความสามารถ

• ยอมรับความล้มเหลว



CFRs
Recognition

เป็นเครื่องมือใชใ้นการ

บริหารงานอยา่งต่อเน่ือง

ปลดปลอ่ยพลงัความคิดสรา้งสรรค์ในตัวออกมา

Conversation

Feedback


