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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx  
ประจำปีการศึกษา 2566  

ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  
(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2565) 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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Timeline การวางแผนดำเนินงาน EdPEx 

 
 

 



 

 
1 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  

 
หมวด 1 การนำองค์กร    

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนการพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร 

โอกาสในการปรับปรุง : 1.1 ข ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 1. ระบบการสื่อสารองค์กรที่ครอบคลุมทุกช่องทาง 
2. ระบบการสื่อสารองค์กรที่ครอบคลุมทุกกลุม่ผูร้ับการสื่อสาร 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 ประชุมทบทวนประสิทธิผลของการ
สื่อสารองค์กรตามช่องทางต่าง ๆ 

ต.ค. 66 ดำเนินการแล้ว คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงานคณบดไีด้
ประชุมเพื่อทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสารองค์กร
ตามช่องทางต่าง ๆ 

1.คณบด ี 1.ผู้บริหารคณะ 
2.บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำ
แผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
การคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 การวางแผนการพัฒนาระบบการ
สื่อสารขององค์กร 

ต.ค. 66 ดำเนินการแล้ว คณบดีและคกก.บริหารคณะได้ประชุมเพื่อจัดทำ
แผนการพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร  

3 กำหนดสารสนเทศนำเสนอ ช่อง
ทางการสื่อสาร และกลุ่มผู้รับการ
สื่อสาร 

พ.ย. ดำเนินการแล้ว คณบดีและคกก.บริหารคณะได้ประชุมเพื่อจัดทำ
รายละเอียดการสื่อสารขององค์กร โดยกำหนด
สนเทศท่ีจะสื่อสาร ช่องทาง การสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมายและ ความถี่ในการสื่อสารจัดทำเป็น  

4 ดำเนินการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ  พ.ย. 66 - 
ปัจจุบัน 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

คณบดี และรองคณบดฝี่ายตา่ง ๆ  ดำเนินการสื่อสาร
ตาม ด้วยสารสนเทศ ความถี่ ตามช่องทางที่
กำหนดให้ไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

5 กำกับ ติดตาม ประสิทธิผลของการ
สื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ  

 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  

ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  
หมวด 1 การนำองค์กร    

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาระบบการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาระบบการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 

โอกาสในการปรับปรุง : 1.2ค (1) ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : จำนวนกิจกรรมการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 วางแผนการดำเนินกิจกรรมการสร้าง
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 

ต.ค.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

- 1. คณบด ี 1.ผู้บริหารคณะ 
2.บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำ
แผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
การคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 กำหนดพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย 
กิจกรรมการสร้างความผาสุกและ
ประโยชน์ของสังคมและมอบหมาย
ความรับผิดชอบ 

พ.ย.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

- 

3 ผู้รับผิดชอบดำเนินกิจกรรมการสรา้ง
ความผาสุกและประโยชน์ท่ีสอดคล้อง
กับปัญหาและความต้องการของ
สังคม 

ธ.ค.66-มี.ค.
67 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

- 

4 กำกับ ติดตามผลลัพธ์กิจกรรมการ
สร้างความผาสุกและประโยชน์ของ
สังคม 

ธ.ค.66-มี.ค.
67 

ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566 
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566 

หมวด 2 กลยุทธ ์    

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อการสร้างนวัตกรรม วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนากระบวนการจดัทำกลยทุธ์ของคณะฯ 

โอกาสในการปรับปรุง : 2.1ก(2) , 2.1ก(3) , 2.1ข(1) , 2.2ก(2) ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : แผนกลยุทธ์คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 ประชุมวางแผนการพัฒนา
กระบวนการจดัทำแผนกลยุทธ์ 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว คณะผู้บริหารคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร หวัหน้าสำนักงาน 
ร่วมประชุมวางแผนการพัฒนากระบวนการจัดทำ
แผนกลยุทธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม โดยได้วิเคราะห์ขีด
ความสามารถของบุคลากร จากการรวบรวม
สารสนเทศและการวเิคราะห์ข้อมลูเพื่อการวางแผน
กลยุทธ์ และกำหนดโอกาสเชิงยุทธ์เพื่อการสรา้ง
นวัตกรรม รวมถึงกำหนดตัวช้ีวัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียดตามแผนกลยุทธ์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.
2566-2570 http://ph.vru.ac.th/Planning.html 
และได้ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ผา่นช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบรหิาร การ
ประชุมคณะฯ เป็นต้น 

รองคณบดฝี่าย
บริหารและการ
วางแผน 

1.ผู้บริหารคณะ 
2.บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำ
แผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
การคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถของ
บุคลากร 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว 

3 การรวบรวมสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนกล
ยุทธ์ 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว 

4 การกำหนดโอกาสเชิงยุทธ์เพื่อการ
สร้างนวัตกรรม 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว 

5 การจัดทำแผนกลยุทธ์และกำหนด
ตัวช้ีวัด 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว    

6 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบิัติ ม.ค.67 ดำเนินการแล้ว    

7 การติดตามผลลัพธ์ของกระบวนการ
จัดทำและการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 

ก.พ.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่างดำเนินการ    

 

 

 

 

http://ph.vru.ac.th/Planning.html
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  

 

หมวด 3 ลูกค้า    

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้าและ
กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

วัตถุประสงค์ : 1.พัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้าด้านผู้เรยีน 
ด้านวิจัย และการบริการวิชาการ 
2.พัฒนากระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

โอกาสในการปรับปรุง : 3.1ก(1) 3.2ก(2) 3.1ข(1) 3.2ค ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 1.ความต้องการลูกค้าด้านผู้เรยีน ด้านวิจัย และการบริการวิชาการ 
2.แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

การพัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้า 
1 ประชุมทบทวนกระบวนการรับฟังความ

ต้องการของลูกค้า 
ต.ค. 66 ดำเนินการแล้ว คณบด ี และคกก .บร ิ ห าร ประช ุ มทบ ทวน

กระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า 
รองวิชาการและ
ฝ่ายวิจัย 

คณะกรรมการ
ดำเนินงาน และ
บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

งบประมาณ
ของกิจกรรม
จัดทำแผนยุทธ์
ศาสตร์และ
แผนปฏิบัติ
การคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 จัดทำแผนพัฒนากระบวนการรับฟังความ
ต้องการของลูกค้า 

พ.ย.66 ดำเนินการแล้ว คณบด ีและคกก.บร ิหารจ ัดทำแผนพ ัฒนา
กระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า 

3 ดำเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการรับฟัง
ความต้องการของลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริม
การตลาดและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรยีน
และกลุ่มลูกค้า การปรับปรุงภาพลักษณ์และ
การประชาส ัมพันธ์  การศ ึกษาด ูงานวิจัย 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ และกิจกรรม
หนึ ่งโครงการหนึ ่ งช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิหนึ่ ง
เครือข่ายพันธมิตร/ชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น 

พ.ย.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

คณะฯ ได้มีการจัดกิจกรรมฟังความต้องการของ
ลูกค้า ความคาดหวัง ความพอใจ และความไม่
พอใจ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและกลุ่ม
ล ูกค ้า มีการปร ับปร ุงภาพล ักษณ ์และการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาการปรับปรุง 
content ในเวปไซต์ โรลอัพ การประชาสัมพันธ์
ในโรงเรียน การสร้างช่องทางสื่อสารออนไลน์ที่
มากขึ้น   

4 รายงาน สรุปผลการดำเนินการพฒันา
กระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า 
 
 

พ.ย. 66 - 
ปัจจุบัน 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

 

5 นำผลการดำเนินการพัฒนากระบวนการรับฟัง
ความต้องการของลูกค้า มากำหนดกลยุทธ์ 
และปรับปรุงผลิตภัณฑส์ำหรับลูกค้าในอนาคต 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้า 
1 แต่งตั้งคณะดำเนินงานจดัการข้อรอ้งเรียนของ

ลูกค้า 
 ยังไม่ได้ดำเนินการ คณบดีและคกก.บริหารประชุมสรรหาคณะ

ดำเนินการจัดการของร้องเรียน 
   

2 ประชุมทบทวนกระบวนการการจดัการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ - รองวิชาการและ
ฝ่ายวิจัย 

คณะกรรมการ
ดำเนินงาน และ
บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

- 

3 ประชุมวางแผนกำหนดแนวทางการรับข้อ
ร้องเรียน และการจดัการข้อร้องเรยีน ผ่าน
ช่องทาง ดังนี้ กล่องรับข้อร้องเรียน ช่องทาง
ออนไลน์ สายตรงคณบดี อาจารยท์ี่ปรึกษา 
และ Website คณะฯ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ -    

4 ดำเนินการตามแนวทางการรับข้อร้องเรียน
ของลูกค้า และจดัการข้อร้องเรยีนของลูกค้า 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ -    

5 สรุป ตดิตามผลการจดัการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ -    

6 ประเมินผลกระบวนการการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า และถอดบทเรยีน 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ -    
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  

หมวด หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ของคณะฯให้ง่ายต่อการสบืค้น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้เกิดระบบรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และ
ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆสามารถเข้าถึงได้ (หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้, 4.2 การจัดการสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้) 

โอกาสในการปรับปรุง : คณะสาธารณสุขศาสตร์ยังไม่มรีะบบท่ีชัดเจนในการทำให้ข้อมูลและ
สารสนเทศของคณะฯมีความทันสมัยและพร้อมใช้ เพื่อนำข้อมูลและ
สารสนเทศไปใช้ในการสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : มีระบบการรวบรวมข้อมูลของคณะสาธารณสุขศาสตร ์

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 กำหนดข้อมูลตัวช้ีวัดที่จำเป็นต้องใช้
สำหรับคณะและหลักสูตร 

ต.ค.66 ดำเนินการแล้ว คณะฯ ไดด้ำเนินการกำหนดข้อมลูตัวช้ีวัดที่
จำเป็นต้องใช้สำหรับคณะและหลกัสูตร 

รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
การวางแผน 

บุคลากรสาย
วิชาการและ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 

2 รวบรวมข้อมลูตัวช้ีวัด ต.ค.-พ.ย.66 ดำเนินการแล้ว ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัด ที่สำคัญจำเป็น และ
คัดเลือกรายการข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บ ให้เป็นระบบสารสนเทศ 

3 ปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูล ต.ค.-พ.ย.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูล โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คณะจะดำเนินการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ ด้านการวิจยั ประกอบด้วยข้อมลู
การตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ ข้อมูลจำนวนเงินทุน
วิจัย ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี  

4 ทดลองใชงานและรับฟังข้อเสนอแนะ
จากผู้ใชงานเพื่อนํากลับมาปรับปรงุ
แกไข 

พ.ย.-ธ.ค.66 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

- 

5 ดำเนินการใช้ระบบ ม.ค.-เม.ย.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
6 ประเมินผลระบบหลังการใช้งานจริง 

ทั้งประสิทธิภาพของระบบและความ
พึงพอใจของผู้ใช 

ก.พ.-เม.ย.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

7 นําผลการประเมินมาปรับปรุง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพต่อไป 

มี.ค.-เม.ย.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  
ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  

หมวด หมวด 5 บุคลากร 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(Individual Development Plan: IDP) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมีกรอบแนวทางในการพัฒนาตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลตุามเป้าหมายในสายงานของตน และไดร้ับการ
พัฒนาท่ีตรงความต้องการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมใน
การทำงานในระดับทีสู่งขึ้น (หมวดที่ 5 บุคลากร, 5.2 ค. การจัดการ
ผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา) 

โอกาสในการปรับปรุง : คณะสาธารณสุขศาสตร์ยังไม่มีแนวทางและระบบท่ีชัดเจนในการพฒันา
ทักษะหรือสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล  
เพื่อยกระดับทักษะการทำงานของบุคลากรใหต้อบสนองต่อการบรรลุพันธ
กิจและวสิัยทัศน์ของคณะ 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเนื้อหาการ
จัดทำแผน IDP 

ต.ค.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
การวางแผน 

บุคลากรสาย
วิชาการและ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 

2 จัดทำขั้นตอนวิธีการจดัทำแผน IDP  ต.ค.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
3 ถ่ายทอดขั้นตอนวิธีการจัดทำแผน 

IDP ให้หน่วยงานและหลักสูตร 
พ.ย.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

4 หน่วยงานและหลักสตูรจดัทำแผน 
IDP และเสนอคณบดีอนุมตัิ  

พ.ย.-ธ.ค.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

5 หัวหน้าหน่วยงานและประธาน
หลักสตูรตดิตามการพัฒนาฯทีร่ะบุไว้
ในแผน IDP ของบุคลากรแต่ละคน 

ธ.ค.66-เม.ย.
67 

ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

6 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้
คณะกรรมการบรหิารคณะทราบ 
และพิจารณาแนวทางให้การปรับปรุง
ต่อไป 

เม.ย.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566  

ช่วงระยะเวลา 1 ตุลาคม 2566 – 29 ธันวาคม 2566  
หมวด หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(Individual Development Plan: IDP) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมีกรอบแนวทางในการพัฒนาตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลตุามเป้าหมายในสายงานของตน และไดร้ับการ
พัฒนาท่ีตรงความต้องการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมใน
การทำงานในระดับทีสู่งขึ้น (หมวดที่ 5 บุคลากร, 5.2 ค. การจัดการ
ผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา) 

โอกาสในการปรับปรุง : คณะสาธารณสุขศาสตร์ยังไม่มีแนวทางและระบบท่ีชัดเจนในการพฒันา
ทักษะหรือสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล  
เพื่อยกระดับทักษะการทำงานของบุคลากรใหต้อบสนองต่อการบรรลุพันธ
กิจและวสิัยทัศน์ของคณะ 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

รายละเอียดผลการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 
(ถ้าม)ี 

1 ประชุมวางแผนการพัฒนา
กระบวนการจดัทำข้อกำหนดการ
ทำงานท่ีสำคัญ 

พ.ย.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - รองคณบดฝี่าย
บริหารและการ
วางแผน 

1. ผู้บริหารคณะ 
2. บุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำ
แผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
การคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 วิเคราะห์วสิัยทัศน์ สมรรถนะหลัก 
ความต้องการและความคาดหวัง 
เทคโนโลยี องค์ความรู้ เพื่อกำหนด
ปัจจัยนำเข้า 

พ.ย.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

3 การจัดทำข้อกำหนดการทำงานท่ี
สำคัญ 

ธ.ค.66 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

4 การนำข้อกำหนดการทำงานท่ีสำคัญ
มาออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการวิชาการ  

ม.ค.-ก.พ.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 

5 การติดตามผลลัพธ์ของกระบวนการ
ทำงานท่ีสำคัญ 

มี.ค.67 ยังไม่ได้ดำเนินการ - 
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ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1 

 
การสื่อสารภายนอก 

โดยการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนราชการคณะฯ 

การสื่อสารภายใน 
โดยการประชุมคณะกรรมการวิชาการและ

คณะกรรมการบริหารคณะ 
การสื่อสารภายนอก 

โดยการร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน 

การสื่อสารภายใน 
โดยการจัดกิจกรรมคณบดีสัญจรหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงสารสนเทศเพื่อการสื่อสารทางออนไลน์ 
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ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3 

 
การประชุมเพื่อจัดทำแผนพัฒนากระบวนการรับฟัง

ความต้องการของลูกค้า 

 
กิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า 

 

 


